
资源有限·服务无限·沟通无极限 

          ——图书馆第二届“读者服务月”活动方案

为迎接2012年“世界读书日”（4月23日）的到来，加强馆藏资源的宣传，拓展服务渠道，突出对话与沟通，提升图书馆的服务质量，进一步深化以读者为中心的服务理念，从而更好地为学校教学和科研服务，图书馆特联合宣传部、教务处、学生处和各院系，围绕“资源·服务·沟通”三个主题，举办第二届“读者服务月”活动。

一、活动主题

“资源有限，服务无限，沟通无极限”

二、活动时间

2012年4月23日至5月23日

三、组织领导

1、成立图书馆“读者服务月”专家咨询委员会，全面协调和指导活动的开展。

专家咨询委员会主任：张群

专家咨询委员会成员：张群、孙永玉、张元广、金文斌、江结宝、王志红、余精华、李亦亮、陈秀、陈银凤、鲍硕来、周其生、刘家祥、吴昭方、夏宏宇、王开友、黄警钟、韦长发、朱庆丰、董根明。

2、成立图书馆“读者服务月”执行领导小组，具体负责活动月各项活动的落实。
执行组长：董根明

副组长：汪健、许世平

成　员：华应康、李佳莹、何承斌、董荣、汪斌、董燕、杨毅、张成林

四、活动步骤及内容安排

（一）宣传阶段（4月12日—4月22日）

1、图书馆召开筹备工作会议，认真研究活动方案，落实活动安排。

2、积极进行宣传。通过校园网、图书馆主页、电子政务、海报、宣传单页和主题展板等多种形式和途径对服务月及各项活动进行宣传。

3、世界读书日倡议活动：“阅过无痕”。

（二）实施阶段（4月23日—5月22日）

1、“读者服务月”活动开幕式（4月23日）

2、馆藏数字资源宣传和培训（4月23日—5月8日）

（1）制作主题展板；

（2）馆藏资源宣传现场咨询和推广日活动；

（3）数字资源主题讲座（主要是爱迪科森系列数据库、CNKI中国学术期刊网、万方数据库、银符在线考试系统和龙源期刊网）。

3、服务无限（4月23日—5月23日）

（1）电子阅览室免费开放日（4月27日当天图书馆电子阅览室对所有读者一律免费开放）；

（2）教职工特别还书周（5月14日-18日，对于教工读者由于种种原因超期、至今未还的图书包括原手工借阅的图书，在指定的时间归还，图书馆将不作处理）；
（3）馆藏资源调研。由采编部牵头组织一批馆员，深入院系征求数字资源及纸本资源采购的意见和建议，并对纸本资源进行现场荐购。

（4）免费查新及查收查引（免费提供科技查新及SCI、EI查收、查引服务）；

（5）员工素质专题讲座；

（6）超星手机数字阅读体验活动；

（7）香港经典电影展播周（5月15日-5月18日）；

（8）读者之星评选（评选2011年9月1日至2012年5月20日期间借阅量排行前10位的读者）；

（9）服务之星、优秀阅览室评选（评选2011年5月至2012年5月间在图书馆服务岗位成绩突出的5位工作人员以及在读者服务方面表现突出的一个“优秀阅览室”）；

（10）馆员体验（5月17日学生参与图书馆借还书、图书上架等业务工作）。

4、沟通无极限
（1）新一届图工委成立大会暨第一次全体会议；

（2）对话图书馆活动；

（3）“六小龄童”签名售书活动；

（4）超星移动图书馆杯“印象图书馆”征文比赛（投稿截至日期为5月15日）；

（5）图书馆资源建设工作座谈会（邀请读者代表参与图书馆资源建设座谈会）；
（三）总结阶段

1、闭幕式活动（5月23日）

2、活动总结材料的网上宣传；

3、编辑《图书馆馆讯》专刊

图书馆第二届读者服务月活动安排

	主题
	活动名称
	活动内容
	具体时间
	地点
	责任部门
	责任人

	开幕式
	院分管领导、馆领导致辞并剪彩；馆员代表、学生代表发言。
	4月23日14：30
	图书馆西报告厅
	办公室

参考咨询部
	李佳莹

华应康

	资源


	馆藏资源宣传推介
	推广日活动：由大学生志愿者现场发放读者指南和数字资源及读者服务月相关活动等宣传单页
	4月25日
	图书馆二楼大厅
	参考咨询部

技术部

采编部
	华应康

杨  毅

	
	
	现场咨询：各业务部门现场解答读者疑问；发放各种业务手册；读者朋友也可以现场荐购图书
	
	
	
	

	
	活动月主题展
	用宣传展板在图书馆大厅做关于 “资源·服务·沟通”主题展
	4月23日—5月23日
	图书馆二楼大厅
	参考咨询部

办公室
	华应康

李佳莹

	
	数字资源系列讲座
	爱迪科森系列数据库
	5月2日14:30
	图书馆西报告厅
	参考咨询部
	华应康

	
	
	CNKI中国学术期刊网
	5月3日14:30
	
	
	

	
	
	万方数据库
	5月4日14:30
	
	
	

	
	
	银符在线考试系统
	5月7日14:30
	
	
	

	
	
	龙源期刊网及慧科新闻
	5月8日14:30
	
	
	

	服务
	读者之星评选
	评选2011年9月1日至2012年5月20日期间借阅量排行前10位的读者。
	5月21日-23日评选
	图书馆办公室
	办公室
	何承斌

	
	服务之星、优秀阅览室评选
	评选2011年5月至2012年5月期间在图书馆服务岗位成绩突出的5位工作人员以及在读者服务方面表现突出的一个“优秀阅览室”。
	5月21日-23日评选
	图书馆办公室
	办公室
	何承斌

	
	“图书馆形象与员工服务意识”专题讲座
	由董馆长给全体图书馆职工做专题讲座
	4月23日15:30
	图书馆西报告厅
	办公室
	董根明

	
	馆藏资源调研启动
	召开图工委会议，征求数字资源的意见、建议和纸本资源的推荐，由采编部牵头组织一批馆员，深入院系征求数字资源及纸本资源采购的意见和建议，并对纸本资源进行现场荐购。
	5月份启动
	
	采编部
	董燕

	
	免费查新及查收查引
	免费提供科技查新及SCI、EI查收、查引服务
	5月起至本学期
	读者咨询室
	咨询部
	华应康

	
	教职工特别还书周
	对于各位教职工读者由于种种原因超期、至今未还的图书（包括原手工借阅的图书），在指定的时间归还，图书馆将不作处理。
	5月14-18日
	还书处
	流通部
	董  荣

	
	电子阅览室免费开放日
	龙山校区图书馆电子阅览室当天对所有读者一律免费开放
	4月27日
	电子阅览室
	阅览部
	汪  斌

	
	超星移动图书馆体验
	由超星公司带你体验移动数字阅读，让数字资源“一网打尽”。
	5月14日
	图书馆二楼大厅
	咨询部
	华应康

	
	香港经典电影展播
	《大话西游》
	5月15日14:30
	图书馆西报告厅
	咨询部
	华应康

	
	
	《英雄本色》
	5月16日14:30
	
	
	

	
	
	《花样年华 》
	5月17日14:30
	
	
	

	
	
	《A计划》
	5月18日14:30
	
	
	

	
	馆员体验
	图书馆借还书、图书上架等业务工作
	5月17日
	各阅览室
	流通部
	董  荣

	沟通

	世界读书日倡议
	阅过无痕倡议书（服务月活动前奏）
	4月23日
	图书馆西报告厅及二楼大厅
	参考咨询部

办公室
	华应康

李佳莹

	
	
	对话图书馆：文明借阅读者签名（横幅签名）；用便签记录你的阅读体验（展板粘贴）
	
	
	
	

	
	六小龄童签名售书活动
	著名表演艺术家六小龄童先生做客图书馆，为其新书《六小龄童品西游》举行现场签售会
	待定
	图书馆二楼大厅
	办公室
	何承斌

	
	有奖征文比赛
	举办超星移动图书馆杯“印象图书馆”征文比赛；投稿邮箱1260269128@qq.com
投稿截至日期：5月15日
	5月14-23日评选(闭幕式宣读获奖名单)
	办公室
	办公室
	李佳莹

	
	图书馆工作座谈会
	邀请读者代表参与图书馆资源建设座谈会
	5月22日14 :30
	图书馆五楼会议室
	图书馆各业务部门
	何承斌

	闭幕式
	征文和读者之星、服务之星等评选结果公布，颁发奖品，馆长宣布活动闭幕。
	5月23日
	图书馆西报告厅
	办公室

参考咨询部
	李佳莹

华应康


本活动解释权归图书馆，如有疑问请致电图书馆办公室5300058  
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